TIETOSUOJAKAYTANTO
Tama tietosuojakdytanto (jaljempana ”Kaytant6”) on julkaistu ja astunut voimaan 12 elokuuta 2022

Rekisterinpitdja ja yhteystiedot:

Yrityksen nimi: NNG Software Developing and Commercial Limited Liability
Company

Rekisteroity toimipaikka: Szépvolgyi ut 35-37., H-1037 Budapest, Hungary

Rekisterdintioikeus: Budapestin alueellinen tuomioistuin (Févarosi Torvényszék)

Yhtion rekisterdintinumero:  01-09-891838

Veronumero: 13357845-2-44

Sahkopostiosoite: privacy@nng.com

Tukisivu: https://www.jaguar.com/market-selector.html

1. MAARITELMAT

Sovelluksen CID yksil6i tarkan navigointiohjelmistoversion laitemallin, alueen ja laitevaihtoehdon
mukaan.

Sisdltd tarkoittaa karttoja, kiinnostavia kohteita, kolmiulotteista sisdltéd, puhedanis,
kielitiedostoja ja muuta navigointiin liittyvaa sisaltoa, jota voidaan ladata navigointilaitteeseen ja
kadyttaa ohjelmalla.

Tietovdline tarkoittaa SD-korttia/USB-muistitikkua tai muuta tietovalinettd, joka sisélta
navigointitietoja.

Laite tarkoittaa laitetta, jota kdytat tietojen selaamiseen, rekisterditymiseen tai uutiskirjeen
kdyttamiseen (kannettava tietokone, poytdkone, tabletti, mobiililaite tai muu elektroninen laite).

llmainen tuote tarkoittaa paivityksid ja sisaltoa, joihin kadyttaja on oikeutettu veloituksetta
uusimman kartan takuun aikana.

Yleinen tietosuoja-asetus tarkoittaa Euroopan parlamentin ja neuvoston 27. huhtikuuta 2016
antamaa asetusta (EU) 2016/679 luonnollisten henkildiden suojelusta henkilotietojen kasittelyssa
seka naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta.

Uusimman kartan takuu eli LMG tarkoittaa kertaluonteista maksutonta tuotetta, joka antaa
Kayttdjalle oikeuden asentaa uusimmat karttatiedot navigointilaitteeseen edellyttden, etta (i)
kayttaja pyytaa uusimman kartan takuuta 60 paivan kuluessa navigointilaitteen ensimmaisesta
kayttopaivasta (navigointiyksikon ensimmadisen GPS-paikannuksen ajankohdasta) ja (ii) kaikki
karttojen paivitykset ovat saatavilla NNG:lle ajankohtana, jolloin Kayttaja pyytaa uusimman kartan
takuuta. Lisaksi uusimman kartan takuun osana saatavilla oleva karttapaivitys rajoittuu aina
samaan kattavuuteen ja samoihin ominaisuuksiin kuin navigointilaitteeseen alun perin asennettu
kartta.

Navigointilaitteella tarkoitetaan ajoneuvoosi asennettua auton navigointijarjestelmaa (mukaan
lukien tietoviline).

NNG tarkoittaa NNG Software Developing and Commercial Limited Liability Company.


mailto:privacy@nng.com
https://www.jaguar.com/market-selector.html

Tuote tarkoittaa paivityksia ja sisaltoja.

Sivusto tarkoittaa sivustoja https://jaguar.welcome.naviextras.com,
https://landrover.welcome.naviextras.com

ja niiden alaverkkotunnuksia.

Ohjelma on navigointilaitteessa kadytettava navigointiohjelmisto.

Toolbox on ilmainen ohjelmistotydkalu PC- ja MacOS-tietokoneille. Silld ladataan paivityksia ja
tuotteita NNG:n palvelimilta ja siirretdadan niita navigointilaitteeseen. Toolboxin tuotenimi on
InControl Touch Map Updater.

Paivitykset tarkoittavat sisdlto- ja ohjelmistopaivityksia, joita navigointilaitteesi valmistaja tai
ohjelmistokehittdja toimittaa ja jotka tarjoavat lisdominaisuuksia, uusia sisaltoversioita tai joissa
korjataan tunnettuja ohjelmistovikoja.

Kayttdja tai "sina” tarkoittaa sivuston ja Toolboxin rekisterditynytta kayttdjaa.

Kayttdjatoiminta tarkoittaa sijainti- ja kayttdytymistietoja (esim. kielen valinta, kayttdjan
ostoskoriin lisdtyt tuotteet), sivuston selaushistoriaa, kdyttotoimintoja (esim. sisdankirjautumisen
toistumistiheys ja sisddnkirjautumistavat petosten tutkimiseksi).

VIN (valmistenumero) tarkoittaa ajoneuvon yksil6llista sarjanumeroa.

TIETOSUOJAKAYTANTO

2.1. Tdmdn asiakirjan tarkoitus

Tassa kaytannossamme maaritellddn ehdot ja edellytykset sille, miten sinun (rekisteridyn)
henkilotietojasi kasitellddan. Lue ndma ehdot huolellisesti.

2.2. Tdmdn asiakirjan saatavuus ja pdivittdminen
NNG pidattaa oikeuden muuttaa tata asiakirjaa yksipuolisesti milloin tahansa. Suosittelemme
tarkistamaan uusimmat tiedot aika ajoin sekd sivustolta ettd Toolboxista. Saat kuitenkin
ilmoituksen tdhan kaytantoon tehdyistd olennaisista muutoksista (esim. tietojenkdsittelyn
oikeudellisen perusteen tai kasiteltyjen tietojen laajuuden tai niiden kasittelijan
muuttuminen).

2.3. Rekisterinpitdijéi

2.3.1.Tassa kaytannossa maaritettyja tietoja kasittelee NNG.

Annetut tiedot toimitetaan seuraaville henkildille:

e NNG:n tyontekijat ja esimiehet, jotka osallistuvat tiedonkeruuseen ja tietojen
kasittelyyn



e |T-asiantuntijat, jotka suorittavat NNG:n tietokonejdrjestelmien kayttoon ja

huoltoon liittyvid tietoteknisid tehtdvida osana tdssd kdytannossa tarkoitettuja

tyotehtaviaan.

2.4. Tietojenkdisittely

2.4.1. Toolboxiin rekisteréitymistd ja/tai sen kdyttdd ja tuoteostoksia koskevien tietojen

kdsittely

2.4.1.1.

2.4.1.2.

Tietojenkdsittelyn tarkoitus

a.

Rekisterditymisen hallinnointi ja kdyttajatilien yllapito.

Jos kayttdja haluaa paivittda navigointilaitteensa NNG:n tarjoamilla
tuotteilla, hanen on ladattava Toolbox ja rekisterdidyttiavd Toolboxiin.
Huomaa, etta rekisterdinnin yhteydessa luodaan kayttajatili. Kayttajatilien
yllapito sisaltaa lisaksi muun muassa NNG:n vastuulla olevien tehtdvien
suorittamisen kohdassa 2.7 maaritettyjen oikeuksiesi suhteen.

b. Paivityksien tarjoaminen

Paivitys suoritetaan seuraavasti: Kayttaja synkronoi navigointilaitteen tiedot
tietovalineelle manuaalisesti. Tietovaline sisdltda ndin kaikki paivityksen
suorittamiseen tarvittavat tiedot. Kayttdjan tulee Ilaittaa tietovaline
tietokoneeseen ja kaynnistdd Toolbox-sovellus. Kun kayttdja kayttaa
Toolbox-sovellusta, kohdassa 2.4.1.2 b) luetellut tiedot I|dhetetdan
Toolboxista NNG:n palvelimelle.

Jarjestelmdilmoitusten lahettaminen

NNG lahettaa jarjestelmailmoituksia, jotka liittyvat tuotteisiin ja niiden
kayttoon liittyviin  teknisiin  seikkoihin, kuten muun muassa sisallén
lataamisen yhteydessa ilmeneviin teknisiin ongelmiin, uuden Toolboxin
julkaisuun liittyvia ilmoituksia sekd Kaytdannon muutoksiin liittyvia
ilmoituksia.

d. Maksaminen ja laskutus

Jos kadyttaja paattaa ostaa tuotteen, NNG kasittelee tarvittavat tiedot maksu- ja
laskutustarkoituksissa.

Kdyttdjdn Toolboxiin rekisteréitymisen ja/tai sen kédytén aikana antamien

henkilétietojen kdytén laajuus:



a) Seuraavia tietoja kasitelladn Kayttdjan rekisterditymisen yhteydessa ja
kayttajatilin kautta ladattuihin tuotteisiin liittyen:

e kayttajan rekisterdintiin/ostokseen liittyen kasitellyt tiedot
e kayttdjan nimi

e kayttajan sdahkopostiosoite

e kayttdjan salattu salasana, jota ei voi tulkita

e kéayttajan osoite / laskutusosoite

e pysyva tai tilapdinen asuinmaa

e kayttdjatoiminta

e aktivoitu prepaid-koodi tai kuponkikoodi

e osto-/péivityshistoria

e uutiskirjeen tilaus (kylld/ei).

b) Seuraavat navigointilaitteen tunnistukseen liittyvat tiedot kasitellaan:

e merkki ja malli navigointilaitteen tunnistamiseksi

e SWID (tunnus, joka on luotu ajoneuvon tunnistenumerosta
yksisuuntaisen hajakoodausfunktion avulla)

e ohjelmistoversio

e ensimmadinen kayttopaiva (navigointilaitteen ensimmaisen GPS-
paikannuksen ajankohta)

e sovelluksen CID

e ensimmaisen Toolboxiin kirjautumisen paivamaara

e VIN

e navigointilaitteen koodi

e navigointilaitteen tunnus (navigointilaitteen yksildllinen laitetunniste)

e |aitekanava

e laitteen IP-osoite

o laitteen kayttojarjestelma ja sen kayttojarjestelmaversio.

c) Seuraavia tietoja kasitelladan maksamiseen ja laskutukseen liittyen:

e kayttdjan nimi

e kayttajan osoite / laskutusosoite

e maksutapahtuman/maksun tiedot (IP-osoite, kortinhaltijan nimi, kortin
myontdjan maa)

e osto-/péivityshistoria (esim. tapahtuman paivamaara, tapahtuman
tunnus, myyntipakettiin liittyvat tiedot).

e sahkoinen lasku.

2.4.1.3. Tietojenkdsittelyn oikeusperuste

Tietoja kasitelladn yleisen tietosuoja-asetuksen ja kaikkien sovellettavien
paikallisten lakien mukaisesti.
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Tietojenkasittelyn oikeusperusteena toimii sopimuksen tdytantéonpano
tietosuoja-asetuksen artiklan 6(1) kohdan b) mukaisesti.

LMG:n aikana tai kun lunastat ennakkoon maksetun koodin tai kupongin, jonka
olet saanut navigointilaitteen valmistajalta tai sen jalleenmyyjilta, NNG tarjoaa
sinulle (ilmaisia) tuotteita navigointilaitteen valmistajan alihankkijana ja
kasittelee tietojasi, jotta voit kayttaa ja ladata (ilmaisia) tuotteita.

Voit ostaa tuotteita tai vastaanottaa prepaid-koodin tai -kupongin
navigointilaitteellesi suoraan NNG:Itd, ja NNG kasittelee talloin tietojasi
tehddkseen tallaisen ostosopimuksen, pannakseen kyseisen sopimuksen
taytantoon ja hallinnoidakseen tilidsi, kuten navigointilaitteesi historiaa.

Maksamiseen ja laskutukseen liittyvan kasittelyn yhteydessa tietojenkasittelyn
oikeusperusteena on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c
alakohdan ja sovellettavien Unkarin lakien mukaisten oikeudellisten
velvoitteiden tayttaminen.

2.4.1.4. Tietojenkdsittelyn kesto

Henkilotietojasi sdilytetadn niin pitkdan kuin jokin navigointilaitteeseesi liittyva
tuote on saatavilla ja NNG tukee sita tai kunnes peruutat tilisi, riippuen siita,
kumpi tapahtuu aikaisemmin.

Edella sanotusta huolimatta NNG poistaa kayttdjan henkilotiedot valittomasti,
jos kayttaja erikseen pyytdaa niiden poistamista — edellyttden, etta
tietojenkasittelyn jatkamiselle ei ole patevaa oikeusperustetta.

Laskuja ja kaikkia Unkarin lainsdadannon mukaan laskuihin merkittyja tietoja
(tallda hetkelld nimi, osoite ja ostetut tuotteet) sdilytetddn sovellettavassa
Unkarin lainsdddanndssa maaritellyn vahimmaisajan (talla hetkella 8 vuotta).

2.4.2. Kdyttdjdn antamien tietojen kdsittely uutiskirjeiden vastaanottamista varten

2.4.2.1. Tietojenkdsittelyn tarkoitus

Kayttaja voi tilata NNG:n uutiskirjeen sivustolta tai Toolboxista merkitsemalla
tilausta koskevan valintaruudun.

NNG lahettdaa uutiskirjeita, joissa kayttdjalle kerrotaan uusista tuotteista
(esimerkiksi pdivitysten saatavuudesta sisdltoon) ja tarjouksista tai muista
markkinointitoimista. Jotta NNG voisi toimittaa sinulle kiinnostuksen
kohteisiisi ja rekisterdityihin navigointilaitteisiisi mukautettuja uutiskirjeita ja
parantaa kayttokokemustasi ja asiakastyytyvaisyyttdsi, NNG kadyttaa



tietojenkasittelijan eli salesforce.com EMEA Limited -nimisen yhtion palveluja
paikkatietojen ja muiden tietojen vastaanottamiseksi laitteestasi.

Huomaa, ettd NNG voi milloin tahansa paattda lopettaa uutiskirjeiden
lahettamisen ilman ennakkoilmoitusta, vastuuta tai minkaanlaista velvoitetta.

2.4.2.2. Kdéyttdjén henkilétietojen kdsittelyn laajuus
Uutiskirjeiden tilaamiseen liittyvat kasiteltavat tiedot:

e kayttdjan nimi

e kayttdjan sahkodpostiosoite
o kayttajan kieli

e kayttdjan maa

e kanavan tunnus

e kayttajaan liittyvat koodit.

2.4.2.3. Tietojenkdisittelyn oikeusperuste

Tietoja kasitellaan yleisen tietosuoja-asetuksen ja kaikkien sovellettavien
paikallisten lakien mukaisesti.

Tietojenkasittelyn oikeudellisena perustana toimivat

e kayttajan antama suostumus a) tietosuoja-asetuksen (GDPR) artiklan 6(1)
mukaisesti ja

e Unkarissa vuonna 2008 voimaan astuneen XLVIll-lain, joka koskee
kaupallisen mainostoiminnan perusvaatimuksia ja tiettyja rajoituksia,
pykalat 6(1) ja (2).

2.4.2.4. Tiedonkdisittelyn kesto ja uutiskirjeiden tilaus

2.4.2.4.1. Henkilotietojasi sailytetdan niin kauan kuin jokin navigointilaitteeseesi
liittyvd tuote on saatavilla ja NNG tukee sitd tai kunnes peruutat
uutiskirjeen tilauksen tai peruutat tilisi, riippuen siitd, kumpi tapahtuu
aikaisemmin.

2.4.2.4.2. Kayttdja voi peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa seuraavasti:

e noudattamalla uutiskirjeessa annettuja ohjeita napsauttamalla
uutiskirjeen alareunassa olevaa peruutuslinkkia

e kirjautumalla Toolboxin kautta kayttdjatililleen, jossa han voi poistaa
asianmukaisen valintaruudun valinnan

e ottamalla meihin yhteytta kdyttamalla jotakin NNG:n yhteystietoa, joka
on annettu tdman kdytannon ylaosassa.



2.4.2.4.3. Huomaathan, ettd uutiskirjeen tilauksen peruminen ei vaikuta

2.4.3.Datatiede

2.4.3.1.

2.4.3.2.

2.4.3.3.

2.43.4.

suostumuksesi  perusteella  tapahtuvaan, perumista edeltdvaan
tietojenkasittelyyn, eikad uutiskirjeen tilauksen peruminen tarkoita tilin
sulkemista (katso kohta 2.7.6). Huomaathan, ettd kohdan 2.4.1.1 c
mukaisesti ldhetetyt jarjestelmailmoitukset eivat ole uutiskirjeitd, joten
uutiskirjeiden tilauksen peruuttaminen ei vaikuta jarjestelmailmoitusten
[ahettamisen laillisuuteen.

Tietojenkdsittelyn tarkoitus

NNG tai sen alihankkijat (tietojen kasittelijat) voivat aika ajoin analysoida,
kasitelld ja mallintaa tdman kaytanndon mukaisesti kerattyja ja kasiteltyja
tietoja ja tulkita tuloksia luodakseen NNG:lle toimintasuunnitelmia (jotka
koskevat esim. sitd, miten NNG voi havaita ja ratkaista teollis- ja
tekijanoikeuksien piratismiin liittyvia ongelmia, tehda tietokantojen
tarkastuksia jne.).

Kdsiteltyjen tietojen laajuus

Kohdassa 2.4 luetellut tiedot.

Tietojenkdsittelyn oikeusperuste

Tietoja kasitelldaan yleisen tietosuoja-asetuksen ja kaikkien sovellettavien
paikallisten lakien mukaisesti.

Tietojenkasittelyn oikeusperusteena toimii laillinen etu tietosuoja-asetuksen
artiklan 6(1) kohdan f) mukaisesti.

Tietojenkdisittelyn kesto

Henkilotietojasi sailytetaan niin pitkaan kuin jokin navigointilaitteeseesi liittyva
tuote on saatavilla ja NNG tukee sita tai kunnes peruutat tilisi, riippuen siita,
kumpi tapahtuu aikaisemmin.

Edelld sanotusta huolimatta NNG poistaa kayttajan henkilotiedot valittomasti,
jos kayttaja erikseen pyytda niiden poistamista — edellyttden, etta
tietojenkasittelyn jatkamiselle ei ole patevaa oikeusperustetta.



2.5. Tietojenkdisittelijéi

2.5.1. Kohdassa 2.7 mddriteltyjen Kdyttdjdn oikeuksien toteutumiseen liittyvd

tietojenkdsittely

Jotta voisit valvoa kohdassa 2.7 maariteltyja rekisterdidyn oikeuksiasi, NNG tekee yhteistyota

seuraavan tietojenkasittelijoiden kanssa:

2.5.1.1. Salesforce.com

Nimi: salesforce.com EMEA Limited

Osoite: Floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate EC2N
4AY London, UK

Sivusto: https://www.salesforce.com

Yhteystiedot:

https://www.salesforce.com/form/contact/contact-
privacy.jsp

Salesforce.com tarjoaa NNG:lle online-jarjestelman, jonka kautta NNG voi hallita
NNG:n tukisivun kautta ldhetettyjen pyyntdjen vastaanottoa.

2.5.1.2. United Call Centers

Nimi: UNITED CALL CENTERS Tandacsadd Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft.

Osoite: Kis-Hunyad utca 9. Il floor, H-3525 Miskolc, Hungary

Sivusto: https://unitedcallcenters.hu/

Yhteystiedot: https://unitedcallcenters.hu/#project-footer

United Call Centers tarjoaa monikielistad 1. tason asiakaspalvelua ja teknista tukea

NNG:n loppukayttsjille.

United Call Centersilla on paasy niihin henkil6tietoihin, jotka kayttajat ovat

antaneet rekisterdinnin yhteydessa (esim. nimi, sahkopostiosoite, maa) ja/tai

jotka on tuotettu automaattisesti pdivitysten aikana seka kayttdjan ja NNG:n

vdlisen viestinndn aikana Salesforce.comin tarjoamassa jarjestelmassa liittyen

rekister6idyn oikeuksien taytantéonpanoon.

United Call Centers ei tallenna kayttajien henkildtietoja omille palvelimilleen.

2.5.2. Uutiskirjeiden Iéhettdmiseen liittyvd tietojenkdsittely


about:blank
about:blank
about:blank

2.5.2.1. Lahettdessdan uutiskirjeitd Kayttajille NNG tekee yhteistyota Salesforce.comin
kanssa, joka toimii tietojenkasittelijana ja tarjoaa
sahkodpostimarkkinointipalveluita.

Nimi: salesforce.com EMEA Limited

Osoite: Floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate EC2N
4AY London, UK

Sivusto: https://www.salesforce.com

Yhteystiedot: https://www.salesforce.com/form/contact/contact-
privacy.jsp

Tietojen kasittelija toimittaa NNG:lle online-jarjestelman, jonka kautta NNG voi
hallinnoida uutiskirjeiden lahettamista kayttajille.

2.5.2.2. Kayttajakokemuksen parantamiseksi jarjestelmda kaytetddn seuraavaan
tarkoitukseen:

e kayttajan henkilotietojen tallentaminen

e sdhkopostiviestien ldahettaminen kayttadjalle

e kayttdjan toimitettuun sdhkopostiin liittyvien toimien analysointi
(erityisesti, avasiko kayttaja sahkopostin, kuinka monta kertaa vastaanottaja
on napsauttanut sitd, lukiko vastaanottaja koko sahképostin)

e vastaanoton epdonnistumisten maaran analysointi (esim. silloin, kun
sahkopostiosoite on virheellinen tai viesti merkitaan roskapostiksi)

e kayttajan rekisterdiman laitteen ja sen paikkatietojen kerddaminen (laitteen
kayttojarjestelma ja sen versio, kadyttdjan sahkopostiohjelman tyyppi ja
versio, laitteen tyyppi [esimerkiksi sen valmistaja, tieto siitd, katsotaanko
laite puhelimeksi, sekd nayton tarkkuus], IP-osoite ja paikkatiedot [eli maa-
ja aluetiedot]).

2.5.2.3. Kohdassa 2.4.2.2 luetellut kayttajatiedot tallennetaan seka ylla mainittuun
online-jarjestelmaan ettd NNG:n palvelimelle.

2.5.3. Tietojenkdsittely , joka liittyy (i) tuotteiden toimittamiseen kdyttdjélle, (ii) kohdassa 2.7
mididiriteltyjen kdyttdjdn oikeuksien tdytdntéénpanoon.

Jotta NNG voisi toimittaa sinulle ylla mainitut palvelut, se kdyttda Microsoft Azuren
tarjoamia pilvipalveluja.

Nimi: Microsoft Ireland Operations, Ltd.

Osoite: Carmenhall Road Sandyford, Dublin 18, Ireland

Sivusto: https://azure.microsoft.com/hu-hu/

Yhteystiedot: https://azure.microsoft.com/hu-
hu/overview/sales-number/

Microsoft voi kdyttaa kaikkia tassa Kaytanndssa mainittuja kayttdjien henkilotietoja.


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
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Nimi: |Attention CRM Consulting Kft.

Oivite: Bolis®udapdesMmabiginimre dértBordien ép. Mékedd
Sivusto: Ry ratiseiriecrm.com/

Bsaitatiedot: hid3 BustaeasioAdRACBERZSbout-us/

Sivusto: www.billingo.hu

Yhteystiedot: https://www.billingo.hu/kapcsolat

2.5.4.Datatieteeseen liittyvd tietojenkdsittely

NNG voi ajoittain hankekohtaisesti kdyttdda kolmansia osapuolia
tietojenkasittelijoind suorittamaan datatieteeseen liittyvia tehtavia. Tallaisessa
tapauksessa kolmannen osapuolen datatieteen asiantuntijalla on oltava paasy
kohdassa 2.4 maariteltyihin tietoihin NNG:n madérittelemien tehtdvien
suorittamiseksi.

2.5.5.Laskutukseen liittyvd tietojenkdsittely

NNG kayttdd seuraavia kolmannen osapuolen tietojenkasittelijoita
laskutuspalvelujen tarjoamiseen (esim. laskujen tallentaminen ja luominen).
Palveluntarjoaja tallentaa ja kasittelee kadyttdjan nimeen ja osoitteeseen,
tilattuun tuotteeseen ja laskuun liittyvat tiedot laskujen luomiseksi ja
tallentamiseksi.

Sovellettavan Unkarin lainsddadannén mukaisesti palveluntarjoajan on
automaattisesti siirrettdva laskut (sekd laskuissa olevat tiedot) Unkarin
veroviranomaiselle.

Nimi: Billingo  Technologies  Zartkoérlien  M(kodd
Részvénytarsasag

Osoite: 1133 Budapest, Arbéc utca 6

Sivusto: www.billingo.hu

Yhteystiedot: https://www.billingo.hu/kapcsolat

2.5.6.Salesforce.com-online-jdrjestelmdn toimintaan liittyvd tietojenkdsittely

2.6. Tietoturva

e NNG kayttaa tietotekniikkapalvelujen tarjoamiseen seuraavia kolmannen
osapuolen tietojenkasittelijoita. Palveluntarjoaja kehittaa, yllapitaa ja yllapitaa
salesforce.comin online-jarjestelmaa. Palveluntarjoajalla on paasy kaikkiin
salesforce.comin online-jarjestelmaan tallennettuihin tietoihin.
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2.6.1.

NNG noudattaa kaikkia voimassa olevia maarayksia henkilotietojen suojaamisesta. Sen
vuoksi sekd NNG ettd sen valtuuttamat tietojenkasittelijat kayttavat asianmukaisia
teknisid ja organisatorisia toimenpiteitd henkilotietojen suojaamiseen ja laativat
asianmukaiset saannodt, joiden avulla varmistetaan yleisen tietosuoja-asetuksen
noudattaminen luottamuksellisuuden ja tietojenkasittelyn turvallisuuden osalta.

2.7. Oikeudet ja muutoksenhakukeinot

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

Kaikkien NNG:lle antamiesi henkilGtietojen on oltava kaikilta osin oikeita, taydellisia ja
todenmukaisia. Voit muokata henkilokohtaisia tietojasi milloin tahansa kirjautumalla
kayttajatilillesi Toolboxin kautta.

Sinulla on seuraavat NNG:n harjoittamaa tietojenkasittelya koskevat oikeudet:
e oikeus pyytaa tietoja henkilotietojesi kasittelysta
e oikeus pyytaa tiedot siirrettavassa muodossa
e oikeus pyytaa henkilotietojesi korjaamista
e oikeus pyytaa henkil6tietojesi poistamista tai niiden kasittelyn rajoittamista
e oikeus kieltda NNG:n suorittama tietojenkasittely.

Lisatietoja edelld mainituista oikeuksistasi saat seuraavista kohdista.

Jos haluat kayttaa jotakin edelld mainituista oikeuksistasi, ota meihin yhteytta
kayttamalla jotakin NNG:n yhteystietoa, joka on mainittu tdman kaytannon yldosassa.

Sinulla on oikeus pyytaa tietoja itsedsi koskevista tiedoista seka siitd, miten NNG:n
kasittelee kyseisia tietoja. Sinulla on oikeus tietdaa, mita henkilotietojasi tallennetaan,
mista lahteista niita kerataan, kasittelyn tarkoitus, perusteet ja kesto, henkilotietojen
luovuttaminen muille, tietojen kerddamisen oikeusperuste ja vastaanottajat, sekd saada
tieto henkilotietoihisi  liittyvista tietosuojaongelmat. NNG toimittaa tiedot
henkilotietojesi  kasittelysta  kirjallisesti 1 kuukauden  kuluessa  pyynnén
vastaanottamisesta. Voit myos pyytaa henkilotietojesi korjaamista.

Sinulla on myos tietosuoja-asetuksen artiklan 20 nojalla oikeus pyytda jasennelty,
konekielinen kopio NNG:n kasittelemista henkilotiedoistasi yleisessa kaytossa olevassa
muodossa.

Sinulla on oikeus siirtdaa henkilotietosi toiselle rekisterinpitdjalle tai — jos tama on
teknisesti mahdollista — voit pyytda NNG:ta siirtdmaan henkildtietosi suoraan toiselle

rekisterinpitajalle tietosuoja-asetuksen artiklan 20 nojalla.

Jos henkil6tietosi ovat virheellisid, voit pyytdaa NNG:ta korjaamaan ne — edellyttden,
etta oikeat tiedot ovat NNG:n kaytettavissa.
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2.7.6. HenkilGtietosi poistetaan pyynnostasi sovellettavien lakien mukaisesti. NNG poistaa
kaikki tallentamansa henkilotiedot taman kaytanndon mukaisesti peittamalla tai
anonymisoimalla ne pysyvasti ja peruttamattomasti.

Huomaathan, etta tietojasi ei poisteta, jos laki edellyttaa niiden kasittelya tai jos niita
koskee jokin sovellettavan lain mukainen poikkeus.

2.7.7. Sinulla on oikeus pyytdd NNG:td rajoittamaan tietojenkasittelyd seuraavissa
tapauksissa:

a) Kasiteltavat henkilbtietosi eivat ole mielestasi oikein, ja talldin NNG tarvitsee jonkin
verran aikaa tietojen oikeellisuuden vahvistamiseen.

b) Kasittely on lainvastaista, muttet kuitenkaan halua poistaa henkil6tietojasi. Tall6in
voit pyytda niiden kaytdn rajoittamista.

c) NNG ei enaa tarvitse henkil6tietojasi siihen tarkoitukseen, johon ne on kasittelya
varten keratty, mutta haluat, ettd NNG jatkaa tietojen kasittelya, jotta voisit esittaa
tai toteuttaa jonkin oikeudellisen vaatimuksen tai puolustaa jo tekemaasi
vaatimusta.

d) Olet vastustanut tietojen kasittelyd, ja NNG:IId on ollut riittavasti aikaa selvittaa,
ohittavatko NNG:n oikeutetut perusteet sinun esittamasi perusteet.

2.7.8. Sinulla on oikeus milloin tahansa vastustaa henkilotietojesi kasittelya, jolleivat
sovellettavat lait toisin maaraa, ja voit erikseen vastustaa henkilotietojesi kayttamista
suoramarkkinointiin. Jos teet ndin, NNG ei jatka henkil6tietojesi kasittelya, jollei NNG
pysty esittamaan tietojen kasittelylle painavia oikeudellisia perusteita, jotka ohittavat
etusi, oikeutesi ja tietosuojaa koskevat vapautesi, tai jos kasittely on valttdmatonta
oikeudellisten vaatimusten esittdmiseen, toteuttamiseen tai puolustamiseen.

2.7.9. Voit tehdd valituksen henkil6tietojesi kasittelystd Unkarin tietosuoja- ja
tiedonvapausvaltuutetulle (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag —
"NAIH”; osoite: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11..; postiosoite: 1363 Budapest, Pf.:
9.; puhelin: +36-1-391-1400; faksi: +36-1-391-1410; sdhkoposti:
ugyfelszolgalat@naih.hu) tai oman koti- tai asuinmaasi tietosuojaviranomaisille.

2.7.10. Jos yleisen tietosuoja-asetuksen sinulle suomia oikeuksia on loukattu, voit NAIH:lle
tekemastasi valituksesta riippumatta ottaa yhteytta tuomioistuimeen. Jos toimit nain,
asia voidaan kasitelld sellaisessa tuomioistuimessa, jonka tuomiopiirin alueella asut
joko pysyvasti tai tilapadisesti. Ennen oikeusprosessin aloittamista valituksesta saattaa
kannattaa keskustella NNG:n kanssa.

2.7.11. Oikeuksiasi ja muutoksenhakukeinojasi koskevat Tietosuojalain osiot 15-21

2.8. Yhteydenotto NNG:hen
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Arvostamme mielipidettasi. Jos sinulla on kommentoitavaa, kysymyksid tai haluat
lisdtietoja NNG:n tietojenkasittelysta, ota meihin yhteytta kayttamalla jotakin NNG:n
yhteystietoja, jotka on mainittu tdman kadytdnndn yldosassa. Kasittelemme
|ahettamasi tiedot luottamuksellisesti. Edustajamme ottaa sinuun yhteytta
kohtuullisessa ajassa.

NNG:n tietosuojavastaavaan voi ottaa vyhteyttd Ildhettdmalla sahkopostia
sahkopostiosoitteeseen DPO@nng.com.
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